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JEDER IST EIN TEIL DES GANZEN.

Ausbildungen bei der
Mosaik-Services Integrationsgesellschaft mbH

AUSBILDUNG 
& KARRIERE

Koch/Köchin

Restaurant- 

fachkraft

maler/-in

Bodenleger/-in

Gebäudereiniger/-in

Büromanager/-in

Hauswirtschafter/-in
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Seit 1965 gestalten wir ein buntes und vielfältiges Mosaik. 
In unserem Inklusionsunternehmen Mosaik-Services bieten  
wir verschiedene Ausbildungen in klassischen Handwerks-  
und Dienstleistungsberufen an.

Unser Fokus liegt auf der Förderung individueller Entwicklungen. 
Wir eröffnen Karrieren für Menschen mit Beeinträchtigung und 
unterstützen dabei, Potentiale zu erkennen und auszuschöpfen.
Wir begleiten auf dem Weg in das Berufsleben.

Frank Jeromin
Geschäftsführer Mosaik-Unternehmensverbund

Fotos: Mosaik Archiv | 123rf.de/studiostoks | Sandra Schuck | Scherwin Saadatmand
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VIELE MÖGLICHKEITEN
MOSAIK-SERVICES 
INTEGRATIONSGESELLSCHAFT MBH

Als Inklusionsunternehmen haben wir uns die Aufgabe gestellt, 
neben tariflichen Arbeitsplätzen auch Ausbildungsplätze für Men-
schen mit Beeinträchtigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu 
schaffen. Bei uns lernen und arbeiten Sie in inklusiven Teams und 
erhalten die Unterstützung, die Sie benötigen. 

Wir bieten tariflich bezahlte Arbeits- und Ausbildungsplätze in 
folgenden Bereichen an:

GEBÄUDEREINIGUNG (Unterhalts- und Sonderreinigung)
MALEREI (Maler, Lackierer, Bodenleger)
BÜROSERVICE (Büromanagement)
GASTRONOMIE (Küche und Service) 
HAUSWIRTSCHAFT 

In allen Bereichen werden unsere Auszubildenden durch gut ausge-
bildetes Fachpersonal angeleitet und betreut. Zusätzlich steht Ihnen 
ein Azubi-Coach zur Seite. Dieser unterstützt u. a. bei Prüfungs-
vorbereitungen, bei Konflikten am Arbeitsplatz oder bei privaten 
Problemen.

AUSZEICHNUNG
Für die gute Qualität unserer Ausbildung  
haben wir den 2016 den Integrationsbuddy des 
Bezirks Reinickendorf gewonnen.

Menschen mit und ohne Beeinträchtigung erhalten bei uns 
eine Berufsausbildung mit einem anerkannten Abschluss 
der IHK oder der Handwerkskammer.

Erfahren Sie mehr über das gesamte Unternehmen  
und weitere Angebote unter:
www.mosaik-berlin.de
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Wir bieten Ausbildungsplätze an attraktiven Standorten in Berlin 
und eine Entlohnung nach Tarif. Wir arbeiten eng mit Berufsschulen 
zusammen. Dort lernen unsere Auszubildenden die theoretischen 
Grundlagen, bei uns die praktischen Fertigkeiten. Außerdem steht 
ihnen unterstützend ein Azubi-Coach zur Seite.

Alle unsere Ausbildungen sind staatlich anerkannt. Die Abschluss-
prüfung erfolgt vor der Industrie- und Handelskammer oder der 
Handwerkskammer Berlin. Die Ausbildungsdauer beträgt – je nach 
Beruf – zwei bis drei Jahre. Bei Eignung ist nach der Ausbildung 
eine Übernahme in ein tariflich entlohntes Arbeitsverhältnis  
möglich.

Gerne bieten wir im Vorfeld zur Ausbildung und zum Kennenlernen 
der verschiedenen Arbeitsfelder Praktika an. Außerdem führen 
wir einen schriftlichen Einstellungstest durch, damit Stärken und 
Schwächen erkannt und gemeinsam besprochen werden können.

Während der Ausbildung unterstützen wir  
externe Praktika und Auslandsaufenthalte.

Auch eine finanzielle Förderung beim Erwerb 
des Führerscheins ist möglich. Zudem stellen wir 
bei Bedarf einen Laptop zur Verfügung.

Außerdem unterstützen wir mit Firmenfitness 
die Gesundheit unserer Azubis. Mit EGYM (ehemals 
Qualitrain) können Sie Fitnessstudios und 
Sportangebote in ganz Berlin nutzen.

DUALE AUSBILDUNG 
FÜR DEN ERSTEN ARBEITSMARKT

13 VERSCHIEDENE AUSBIDUNGSBERUFE  

IN UNSEREM INKLUSIONSUNTERNEHMEN 

GASTRONOMIE

•	 Restaurantfachmann/-frau
•	 Koch/Köchin
•	 Fachkraft im Gastgewerbe (Schwerpunkt Küche)
•	 Fachkraft im Gastgewerbe (Schwerpunkt Service)
•	 Fachpraktiker/-in Küche
•	 Fachpraktiker/-in Gastronomie

HANDWERK

•	 Maler/-in und Lackierer/-in
•	 Bodenleger/-in
•	 Gebäudereiniger/-in
•	 Fachpraktiker/-in im Gebäudeservice

DIENSTLEISTUNGEN

•	 Hauswirtschafter/-in
•	 Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft
•	 Kaufmann/-frau für Büromanagement
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GEBÄUDE-
REINIGUNG
Gebäudereiniger/-in

Unsere Reinigungsteams sind immer auf Achse. Wir reinigen in ganz Berlin 
Büros, Geschäfte, Schulen und Wohneinrichtungen. Wir entfernen Graffitis und 
Schmutz von Hausfassaden und bringen sämtliche Oberflächen zum Strahlen. 
Egal ob Glas, Holz, Stein oder Linoleum. Die Arbeit ist abwechslungsreich und 
anspruchsvoll. Das Bedienen modernster Reinigungstechnik erfordert handwerk-
liches Geschick und Wissen. In der Regel beginnt der Arbeitstag in den frühen 
Morgenstunden. Manchmal haben wir „geteilten Dienst“ mit Arbeitszeiten am 
Vormittag und Abend. Häufig ist man bei mehreren Kunden tätig und muss sich 
auf verschiedene Aufgaben einstellen. Mit dem Gesellenbrief können Sie in vielen 
Bereichen verantwortungsvoll tätig werden. Neben Reinigungsarbeiten tragen Sie 
als Geselle oder Gesellin auch Organisations- und Personalverantwortung.

VORAUSSETZUNGEN

•	 Kenntnisse in naturwissen- 
schaftlichen Fächern

•	 technisches Verständnis
•	 Interesse am Bedienen von Maschinen
•	 gute Umgangsformen
•	 Zuverlässigkeit
•	 körperliche Belastbarkeit

DAUER DER AUSBILDUNG

3 Jahre 

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG

GEBÄUDEREINIGER/-IN

•	 Unterhaltsreinigung und Sonderreinigung
•	 Desinfektionsarbeiten und Sanitärreinigung
•	 Fassadenreinigung und Graffiti-Entfernung
•	 Glasreinigung 
•	 Teppich- und Polsterreinigung
•	 u. v. m.

Wir sind Meisterbetrieb  
und Innungsmitglied mit  
langjährigen Erfahrungen.

FACHPRAKTIKER/IN IM GEBÄUDESERVICE 

Diese 3-jährige Berufsausbildung enthält weniger Theorie. Sie richtet sich  
z. B. an Menschen mit Lernschwierigkeiten. Fachpraktiker/-innen im Gebäu-
deservice pflegen und betreuen Gebäude – von innen wie außen. Die Aus-
bildung enthält Module im Bereich Gebäudereinigung, Hausmeisterdienste, 
Garten-und Landschaftsbau sowie Malerei.
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MALEREI
Maler/-in und Lackierer/-in

Bodenleger/-in

Streichen, Kleistern und Lackieren sind die typischen Arbeiten in der Malerei.  
Je nachdem, ob ein Neubau seinen ersten Anstrich erhält oder ein historisches Ge-
bäude restauriert wird, müssen Sie verschiedene Techniken kennen und anwenden. 
Unter Anleitung setzen wir Sie von Beginn an aktiv auf unseren Baustellen ein. 

Unser Malerei-Team ist berlinweit unterwegs. Die überwiegende Arbeit besteht 
in Anstrichen aller Art, aber auch im Verputzen und Beschichten von Wänden, 
Decken und Fassaden.

VORAUSSETZUNGEN

•	 gute Kenntnisse in naturwissenschaftlichen Fächern
•	 handwerkliches Geschick und Sorgfalt
•	 gute Umgangsformen
•	 Zuverlässigkeit
•	 Freude an Teamarbeit

DAUER DER AUSBILDUNG

3 Jahre 

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG 

MALER/IN UND LACKIERER/IN

•	 Beschichten von Untergründen
•	 Lackieren
•	 Tapezieren
•	 Trockenbau
•	 Dekorative Techniken
•	 Lasieren

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG 

BODENLEGER/IN

•	 Verlegen von Bodenbelägen, z. B. PVC, Linoleum, Teppich, Kautschuk, Kokos
•	 Verlegen von Sockelleisten
•	 Schleifen und Lackieren von Parkett und Dielung

Wir sind die Experten für die Renovierung von  
Wohnung, Haus und Büro.
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Büroarbeit besteht nicht – wie so oft angenommen – ausschließlich aus dem 
Bedienen eines Computers. Organisatorische Verwaltungsarbeiten, die Annahme 
und Kontrolle von Lieferungen und Empfangsdienst gehören ebenso zu Ihren 
Aufgaben.

Für die Auftragsverwaltung nutzen wir branchenspezifische Software, aber auch MS 
Word, Excel und PowerPoint werden für den Büroalltag benötigt. Dabei besteht Ihre 
Tätigkeit nicht nur darin, Routinearbeiten sorgfältig auszuführen, sondern gefragt 
ist, flexibel auf neue verwaltungstechnische Aufgaben zu reagieren.

VORAUSSETZUNGEN

•	 sichere Mathematik- und  
Deutschkenntnisse

•	 Freude an Teamarbeit
•	 PC-Kenntnisse
•	 Freude am Organisieren
•	 gute Umgangsformen
•	 Selbstständigkeit

DAUER DER AUSBILDUNG

3 Jahre 

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG 

•	 Bürokommunikationstechniken
•	 Organisation und Funktions- 

zusammenhänge
•	 Textverarbeitung
•	 Auftrags- und Rechnungsbearbeitung
•	 Lagerwirtschaft
•	 Buchführung
•	 Personalwesen
•	 Finanzen

Es besteht die Möglichkeit,  
Europakaufmann/-frau als  
Zusatzqualifikation zu erwerben.

BÜROSERVICE

Kaufmann/-frau für Büromanagement

Dienstleistungen im Bürobereich
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GEBÄUDESERVICE

Fachpraktiker/-in Gebäudeservice

Die Berufsausbildung „Fachpraktiker/-in im Gebäudeservice“ bei Mosaik ist z. B. für 
Menschen mit Lernschwierigkeiten geeignet. Die Agentur für Arbeit entscheidet 
im Vorfeld, wer dafür in Frage kommt, dann kann diese interessante und
abwechslungsreiche Tätigkeit starten.

Sie werden während Ihrer Ausbildung unter anderem in unserer eigenen Gebäude-
reinigung mit Sonderreinigung und Unterhaltsreinigung, Küchen und Kantinen, 
einer Wäscherei mit Textilreinigung sowie der Garten- und Landschaftspflege 
eingesetzt.

VORAUSSETZUNGEN

•	 Handwerkliches Geschick
•	 Servicebereitschaft
•	 Gute Umgangsformen und  

Zuverlässigkeit
•	 Freude an Teamarbeit

DAUER DER AUSBILDUNG

3 Jahre 

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG 

•	 einfache Arbeiten am Computer
•	 Handwerkzeuge, Prüfgeräte und Klein-

maschinen handhaben und pflegen
•	 Geräte und Maschinen zur Gebäuder-

einigung fachgerecht einsetzen
•	 Außenanlagen reinigen, Pflanzungen 

pflegen, Winter- und Streudienst
•	 Ausführung von leichten Elektro- und 

Schlosserarbeiten
•	 Sanitäranlagen instandhalten
•	 kleine Reparaturen durchführen

Unsere Mosaik-eigenen Betriebsabteilungen
garantieren Ihnen eine umfassende Wissensvermittlung
in der Praxis.
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GASTRONOMIE
Fachkraft für Gastgewerbe  

       (Küche bzw. Service)

Restaurantfachmann/-frau

Fachpraktiker/-in Küche

Fachpraktiker/-in Gastronomie

Koch/Köchin

Wir bilden in unseren Restaurants, Cafés und Kantinen an verschiedenen Stand-
orten in Berlin sowohl in der Küche als auch im Service aus. Dabei ist Gastronomie 
sehr vielseitig und immer teamorientiert. Egal ob Frühaufsteher, Nachteule, 
Morgenmuffel oder Nachtaktive – für jeden ist etwas dabei. In unseren Cafés und 
Restaurants haben wir ein Schichtsystem. Auch am Wochenende wird gearbeitet. 
In den größeren Restaurants richten wir zusätzlich Veranstaltungen und Caterings 
aus, da kann es mitunter spät werden. Diese Sonderveranstaltungen bieten 
Gelegenheit kreativ tätig zu werden - sowohl bei den Speisen als auch in der 
Dekoration.

Während der Ausbildungszeit sind auch Praktika bei befreundeten gastro- 
nomischen Betrieben möglich. Außerdem können im Auslandpraktikum die  
kulinarischen Spezialitäten anderer 
Länder entdeckt werden.

VORAUSSETZUNGEN

•	 Bereitschaft für flexible Arbeitszeiten
•	 Freude an Teamarbeit
•	 gute Umgangsformen
•	 körperliche Belastbarkeit

DAUER DER AUSBILDUNG

2–3 Jahre 

SCHWERPUNKTE IN DER AUSBILDUNG 

•	 Kennenlernen der Tätigkeiten  
in Küche bzw. Service

•	 Mitarbeit im Alltagsgeschäft
•	 Mitwirkung bei Sonder- 

veranstaltungen
•	 Beratung von Gästen

Wir sind Mitglied des Hotel- und Gaststättenverbands 
Dehoga Berlin und bilden an allen unseren gastrono-
mischen Standorten in Berlin aus. 
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Wenn Sie sich noch keine Ausbildung zutrauen, dann bietet Mosaik 
den Einstieg über Außenarbeitsplätze der Werkstatt für Menschen 
mit Behinderung. Hier haben Sie die Möglichkeit, in einem geschütz-
ten Rahmen Ihre Stärken auszubauen und zugleich erste Erfahrungen 
in unserem Inklusionsunternehmen zu sammeln.

Der Weg zu einem Außenarbeitsplatz in einer Werkstatt für  
Menschen mit Behinderung führt über eine berufliche Reha- 
Maßnahme (Berufsbildungs-Bereich und Arbeitsbereich) des  
jeweiligen Rententrägers. Wir beraten Sie hier gerne.

KONTAKT

Beate Baumgärtner 
(Sozialpädagogischer Dienst)
 030 - 21 28 99 43
MOBIL 0178 - 39 41 968
b.baumgaertner@mosaik-berlin.de

AUSSENARBEITSPLÄTZE
VORBEREITUNG AUF DEN 
ERSTEN ARBEITSMARKT

BETRIEBLICHE 
AUSBILDUNG

INTEGRATIONS-
UNTERNEHMENARBEITS-

BEREICH

BERUFS-
BILDUNGS-
BEREICH

BESCHÄF-
TIGUNGS & 

FÖRDER-
BEREICH

ARBEITSBEGLEITENDE ANGEBOTE

WOHNEN

31 Restaurant- 
fachmänner/-frauen

42 Köche/-innen

54 Fachkräfte im  
Gastgewerbe

40 Gebäudereiniger 
/-innen

33 Kaufleute im  
Einzelhandel

34 Kaufleute für  
Büromanagement

32 Maler, Lackierer und 
Bodenleger/-innen

12 Fachpraktiker/-innen 
im Gastgewerbe

8 Fachpraktiker/-innen 
Küche

WIE GUT HABEN SIE FOLGENDE ASPEKTE DER AUSBILDUNG WAHRGENOMMEN? (Werte gerundet)

Fachliche  
Anleitung

Persönlicher 
Umgang mit 

Kollegen und 
Vorgesetzten

Ausstattung 
(z. B. Arbeits-

material)

48 %
42 %

3 %

6 %

52 %

29 %
16 %

3 %

39 %

45 %

13 %

3 %

DATEN & FAKTEN

AZUBI-BEFRAGUNG (2021)
Von unseren ehemaligen Azubis wollten wir wissen, wie sie die Qualität ihrer  
Ausbildung bei uns einschätzen. 

sehr gut

gut

weder/noch

schlecht

sehr schlecht

AUSBILDUNGEN (1999 - 2021)
Seit 1999 haben wir 286 Azubis bei uns ausgebildet. 
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STANDORTE

Droysenstraße 1
10629 Berlin

LEITUNG
Andrea Nartschick
 030 - 32 44 71 7
charlottchen@mosaik-berlin.de

ÖFFNUNGSZEITEN
Di–Fr ab 17 Uhr
Sa, So und Feiertage ab 10 Uhr

bei Veranstaltungen nach 
Vereinbarung

RESTAURANT
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12165 Berlin

LEITUNG
Alexandra Rizk
 030 - 79 37 97 0
schwartzsche-villa@mosaik-
berlin.de

ÖFFNUNGSZEITEN
täglich ab 10 Uhr
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Hüttenweg 100 
14193 Berlin

LEITUNG
Salaree Bräseke
 030 - 81 00 39 10
jagdschloss@mosaik-berlin.de

ÖFFNUNGSZEITEN
April bis Oktober  
Di–So 10–18 Uhr

November bis März
Sa, So 10–16 Uhr

BISTRO
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Kühnemannstraße 4–6
13409 Berlin 

BÜROSERVICE
Beate Pfau
 030 - 21 28 99 454
b.pfau@mosaik-berlin.de

GEBÄUDEREINIGUNG
Ralf Böker
 030 - 21 28 99 44
r.boeker@mosaik-berlin.de

MALEREIBETRIEB PALETTE
Thomas Herold
 030 - 21 28 99 50
t.herold@mosaik-berlin.de

MOSAIK
BÜROSERVICE
GEBÄUDEREINIGUNG
MALEREIBETRIEB PALETTE
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Grunewaldstraße 3
12165 Berlin

LEITUNG
Alexandra Rizk
 030 - 79 37 97 0
schwartzsche-villa@mosaik-
berlin.de

ÖFFNUNGSZEITEN
Mo–Fr 12–18 Uhr (Do bis 20 Uhr)
Sa 11–16 Uhr
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MOSAIK
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NOTIZEN

GEBÄUDEREINIGUNG

AUSBILDUNGSBERUFE
•	 Gebäudereiniger/-in
•	 Fachpraktiker/-in  

Gebäudeservice
•	 Hauswirtschafter/-in
•	 Fachpraktiker/in  

Hauswirtschaft

ANSPRECHPARTNER
Ralf Böker
Kühnemannstr. 4–6
13409 Berlin
 030 - 21 28 99 44
r.boeker@mosaik-berlin.de

MALEREI

AUSBILDUNGSBERUFE
• Maler/in und Lackierer/in
• Bodenleger/in

ANSPRECHPARTNER
Thomas Herold
Kühnemannstr. 4–6
13409 Berlin
 030 - 21 28 99 50
t.herold@mosaik-berlin.de

BÜROSERVICE

AUSBILDUNGSBERUFE
• Kaufmann/-frau für  
   Büromanagement

ANSPRECHPARTNERIN
Beate Pfau
Kühnemannstr. 4–6
13409 Berlin
 030 - 21 28 99 454
b.pfau@mosaik-berlin.de

ANSPRECHPERSONEN
AUSBILDUNGSBERUFE
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ANSCHRIFT
Mosaik-Services Integrationsgesellschaft mbH
Kühnemannstraße 4–6
13409 Berlin 

ZENTRALE ANSPRECHPARTNERIN FÜR BEWERBUNGEN
Beate Baumgärtner
 030 - 21 28 99 43
MOBIL 0178 - 39 41 968
b.baumgaertner@mosaik-berlin.de

GASTRONOMIE

AUSBILDUNGSBERUFE
•	 Fachkraft im Gastgewerbe  

(Küche bzw. Service)
•	 Fachpraktiker/-in Gastronomie
•	 Fachpraktiker/-in Küche
•	 Restaurantfachmann/-frau
•	 Koch/Köchin

ANSPRECHPARTNER
Bernd Leuschner
 030 - 74 74 89 11
b.leuschner@mosaik-berlin.de

BEWERBUNG
Ihre schriftliche Bewerbung mit 
Anschreiben, Lebenslauf, letztem 
Schulzeugnis, ggf. Arbeitszeugnis 
richten Sie gerne an:

bewerbung@mosaik-berlin.de


